
FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI


Imię i nazwisko: ……….……….……….……….…………………………………………………


Nazwa firmy: ……….……….……….……….……….…….……….……………………………..


Adres: ……….……….……….……….……….……….……….……….……….………………….


Kod pocztowy:   ……-……….     Miejscowość: ……………………………………………….


Data zakupu: ……………………     Nr telefonu: ……………………………………………….


Numer konta bankowego: ………………………………………………………………………..


Proszę zaznaczyć odpowiednią opcję: 

Nazwy zwracanych / reklamowanych produktów:


………………………………………………………………………………………..


Krótki opis reklamacji:

Prosimy o podanie dokładnego modelu drukarki w której występuje problem. Jeżeli reklamacja dotyczy złej 

jakości wydruku koniecznie dołącz do paczki wydruk strony testowej z drukarki. 

………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………..

Ważne informacje 
1. Skontaktuj się z nami przed złożeniem reklamacji. Wiele problemów można rozwiązać mailowo lub 

telefonicznie (mail: sklep@toneryzagrosze.pl, tel: 85 875 07 35)

2. Produkt należy odesłać na własny koszt. Przesyłki za pobraniem nie zostaną przyjęte.

3. Zwrócone mogą być tylko produkty sprawdzone tak jak mogłoby to się stać w sklepie stacjonarnym 

(nierozpakowane z hermetycznych opakowań). Rozpakowane produkty podlegają tylko reklamacji.

4. Do odsyłanego produktu należy dołączyć paragon lub fakturę oraz niniejszy dokument. Przy 

zgłoszeniu reklamacji na złą jakość wydruku niezbędne jest dołączenie do przesyłki wydruku strony 
testowej z drukarki, na którym widać zaistniały problem.


5. W przypadku uznania reklamacji wymienimy produkt na nowy lub zwrócimy pieniądze na konto.

6. Zwrot środków z uznanej reklamacji / zwrotu zostanie dokonany niezwłocznie (do 14 dni roboczych).

Chcę zwrócić 
nierozpakowany produkt

Składam reklamację 

(produkt posiada 
wadę od początku)

Składam reklamację

(wada powstała w 
trakcie użytkowania 
produktu)

ADRES DO WYSYŁKI ZWROTU / REKLAMACJI 
INTERPAP POLSKA


ul. Św. Rocha 14a lok. 22

15-879 Białystok

mailto:sklep@toneryzagrosze.pl

