& Tonery

FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI

Wazne informacje

1. Skontaktuj sie z nami przed ztozeniem reklamacji. Wiele probleméw mozna rozwigza¢ mailowo lub
telefonicznie (mail: sklep@toneryzagrosze.pl, tel: 85 875 07 35)

2. Produkt nalezy odesta¢ na wiasny koszt. Przesytki za pobraniem nie zostang przyjete.

3. Zwrécone moga byé tylko produkty sprawdzone tak jak mogtoby to sie sta¢ w sklepie stacjonarnym
(nierozpakowane z hermetycznych opakowan). Rozpakowane produkty podlegaja tylko reklamaciji.

4. Do odsytanego produktu nalezy dotgczy¢ paragon lub fakture oraz niniejszy dokument. Przy
zgtoszeniu reklamacji na ztg jako$¢ wydruku niezbedne jest dotgczenie do przesytki wydruku strony
testowej z drukarki, na ktérym widac¢ zaistniaty problem.

5. W przypadku uznania reklamacji wymienimy produkt na nowy lub zwrdcimy pienigdze na konto.

6. Zwrot srodkdw z uznanej reklamacji / zwrotu zostanie dokonany niezwtocznie (do 14 dni roboczych).

IMIE I NAZWISKO: ... e e

NaaZWaA FIrMY . i e e

o =3
Kod pocztowy: ...... e MI€JSCOWOSEC: .....oeininiiiiiie e
Data zakupu: ........................ Nrtelefonu: ...,

Numer konta bankoWego: ... e

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia opcje:

Sktadam reklamacje
(wada powstata w
trakcie uzytkowania
produktu)

Sktadam reklamacje
(produkt posiada
wade od poczatku)

Chce zwrocié
nierozpakowany produkt

Nazwy zwracanych / reklamowanych produktow:

Krotki opis reklamacii:
Prosimy o podanie doktadnego modelu drukarki w ktorej wystepuje problem. Jezeli reklamacja dotyczy ztej
jakosci wydruku koniecznie dotfgcz do paczki wydruk strony testowej z drukarki.

ADRES DO WYSYLKI ZWROTU / REKLAMACJI
INTERPAP POLSKA
ul. Sw. Rocha 14a lok. 22
15-879 Biatystok
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